
14
04

ار 
به

 1
30

ره 
ما

ش

6

یک بحران از دور پیدا. 136400نفر کمبود نیرو در حرفه حسابداری و حسابرسی در هر سال در طی دهه آتی. این آمار پیش‌بینی 
.(CPA Journal 2025) دفتر آمار نیروی کار ایالات متحده طی سال 2022-2023 است

رسیدگی در حسابرسی و تهیه گزارش حسابرسی توسط کارکنان حرفه‌ای حسابرسی انجام می‌شود. کارکنان حرفه‌ای نه منابع 
انسانی که “سرمایه انسانی” محسوب می‌گردند چرا که منبع با مصرف تمام می‌شود ولی سرمایه می‌ماند. دغدغه اصلی اما ترک 
کار حسابرسی توسط کارکنان حرفه‌ای است که اتخاذ شیوه درست ارتقا بی‌تاثیر در ماندگاری کارکنان حرفه‌ای در شغل حسابرسی 

نیست.
مدیریت نیروی انســانی (HRM)، مدیریت کارکنان یک مجموعه نیز نامیده می‌‌شود و شامل کلیه فعالیتهایی است که توسط 
یک شرکت انجام می‌شود تا اطمینان حاصل شود که استفاده موثر از کارکنان برای دستیابی به اهداف فردی، گروهی و سازمانی 
انجام می‌شــود. در واقع از گذشــته تا به امروز مدیریت سرمایه انسانی شامل شــیوه‌هایی است که به سازمان کمک می‌کند تا در 
مراحل مختلف چرخه اشتغال، ازجمله قبل از استخدام، استخدام همکار و بعد از استخدام، با افراد خود برخورد موثر داشته باشد. 
در این تعریف مرحله قبل از اســتخدام شامل برنامه‌ریزیهایی است که ســازمان باید تصمیم بگیرد که چه نوع شغلهایی در دوره 
آینده وجود دارد و صلاحیتهای لازم را برای انجام این مشاغل تعیین کند. در مرحله بعد از استخدام موضوع مهم ارتقای کارکنان 

است که در حرفه حسابرسی اتخاذ استراتژی مناسب برای آن بسیار قابل‌اهمیت است.
همانطور که می‌دانیم حســابداری به شــکل کنونی محصول کشــورهای پیشــرفته صنعتی اســت که بعد از آموزش نیروهای 
متخصص ایرانی در خارج به ایران نیز وارد گردید. حرفه حسابرســی مانند هم کیش خود یعنی حسابداری یک محصول وارداتی 
است. روشهای ارتقا نیز به نوعی نسخه تعدیل یافته مدلهای بین‌المللی است که در ایران در حال انجام است. کمک حسابرس، 
حســابرس، حسابرس‌ارشد، سرپرست حسابرسی، سرپرست‌ارشد حسابرسی، مدیر فنی، مدیرارشد و در نهایت شریک پله‌های 

ارتقا در ایران محسوب می‌گردند. 
اصولا مهم‌ترین و کاربردی‌ترین روشهای ارتقای شغلی عبارتند از:

1- شیوه‌ غیررقابتی
ارتقای شغلی که بر پایه‌ مجموعه‌ای از دستاوردها و موفقیتهای کارکنان است، یک مدل غیررقابتی محسوب می‌شود. در این 
شیوه، کارکنان زمانی مورد تشویق قرار می‌گیرند که صرف‌نظر از ویژگیهای متغیری مانند عملکرد و تعهد، به یک مرحله خاص 
در مسیر فعالیت‌کاری خود رسیده باشند. این شیوه در خصوص همه‌ کارکنان یکسان عمل می‌کند و جایی برای ارزیابی ناعادلانه 

و یا مغرضانه باقی نمی‌ماند.
الف( زمان، مقیاسی برای ارتقای شغلی: این شیوه یک روش غیر‌رقابتی است که فرد بعد از چند سال فعالیت برای یک 

سازمان، ارتقای درجه پیدا می‌کند.
ب( موفقیت در انجام وظایف: در این روش، ارتقای شغلی به واسطه افزایش حجم‌کار یا وظایفی که برعهده‌ فرد گذاشته شده 

میزگردمیزگرد

میزگرد ارتقای سرمایه انسانی با تاكید بر 

آموزش فناوری اطلاعات
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است، اتفاق می‌افتد و یک شیوه‌ غیررقابتی محسوب می‌شود.
ج( اتخاذ یک سیاست خاص: در برخی موارد، یک سازمان 
بدهد،  ارتقاء  خاصی  دلیل  هیچ  بدون  فردی  به  است  ممکن 
شرایط  در  مهم  نیازهای  برخی  به  پاسخگویی  خاطر  به  فقط 

زمانی یا موقعیتی خاص.
2-شیوه‌ رقابتی

باید شایستگیهای خود  شیوه‌ رقابتی، مدلی است که کارکنان 
را برای رسیدن به درجه‌های بالاتر کاری اثبات کنند. برخلاف 
خلاقیت،  کارکنان،  عملکرد  شیوه  این  غیررقابتی،  شیوه‌ 
‌مهارتها، تجارب، دانش حرفه‌ای و دیگر فاکتورهای مرتبط را 
مورد ارزیابی قرار می‌دهد. در این شیوه، ارتقاء شغلی بر اساس 

شرایط سخت کاری و عملکرد افراد داده می‌شود.
رقابتی  روش  شیوه یک  این  لیاقت:  براساس  ترفیع  الف( 
است که در آن فرد بر اساس مهارتها، عملکرد، آگاهی،‌ سختی‌ِ 

کار و صلاحیتهای خود ترفیع می‌گیرد.
استفاده  زمانی  روش  این  بودن:  ارشد  و  شایستگی  ب( 
می‌شود که فرد علاوه بر داشتن شایستگی،‌ فاکتورهای لازم 

برای ارشد بودن در حوزه‌ کاری خود را نیز کسب کرده باشد.
3-ترفیع رتبه‌ شغلی و بهبود موقعیت کاری: در این روش 
رتبه‌اش  یا  درجه  در  تغییری  هیچ  بدون  فرد  دریافتی  میزان 
افزایش می‌یابد. در این حالت، فرد به‌دنبال یک فرصت شغلی 

جدید می‌گردد تا بتواند شرایط کاری بهتری را برای خود رقم 
بزند.

4-ترفیع خشک و خالی: فرد در کار خود ترفیع می‌گیرد، ولی 
این ارتقا بدون هرگونه افزایش در حقوق وی است.

5-ترفیع بر روی کاغذ: این مدل ارتقاء معمولا در شغلهای 
دولتی که شامل چندین بخش و سازمان است، رخ می‌دهد. در 
واقع ترفیع شغلی فرد در سازمان مادر و بر روی کاغذ صورت 
می‌گیرد، ولی افزایش حقوق و مزایا به سازمان دیگری محول 
کاغذ  بر روی  فقط  ارتقا  است  دلیل ممکن  به‌همین  می‌شود. 

بماند، بدون این‌که عایدی برای فرد داشته باشد.
آموزش  بر  تاکید  با  انسانی  سرمایه  “ارتقای  موضوع 
این‌که  آن  و  دارد  قرار  راهی  دو  یک  در  اطلاعات”  فناوری 
درامد و آینده حرفه‌ای حسابرس باید به کدامیک از این مسایل 

گره بخورد؟!
الف- در زمینه فناوری اطلاعات حسابرس را آموزش بدهیم و 
سپس قضاوت کنیم که چه میزان پیشرفت در این زمینه داشته 

است و در نهایت رده شغلی و درامد او را افزایش دهیم؟ یا 
بر رسیدگی  او  بدهیم و سپس میزان تسلط  آموزش  ابتدا  ب- 
اطلاعات  فناوری  مبتنی‌بر  داراییها  جدید  نوع  حسابرسی  و 
)یعنی داراییهای دیجیتال و داراییهای رمزنگاری‌شده( که در 
نهایت  در  و  نموده  را سنجش  مالی ظاهر می‌شود  صورتهای 

دکتر روح الله رجبی
حسابدار رسمی

دکتر احسان کیان‌خواه  
معاون فناوری و توسعه مؤسسه حسابرسی 

مفید راهبر، دبیر سابق شورای اجرایی فناوری 
اطلاعات كشور

دکتر محمد صیادی 
دستیار سردبیر مجله حسابرس

شرکت‌کنندگان در این میزگرد عبارتند بودند از:

رضا اسماعیل‌زاده 
عضو هیئت عامل سازمان حسابرسی
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رده شغلی و درامد او را افزایش دهیم.
انجام  هرچند در روشن نمودن مباحث فناوری تلاش زیادی 
شده اما مخاطب که حسابرس است هنوز بدون کپی گرفتن از 
و تشکیل  بند حسابرسی  پشتوانه هر  و مدارک )حداقل  اسناد 
پرونده مدیر ارشد( خود را دارای هویت نمی‌داند. حقیقت این 
است که دور ماندن حسابرسان فعال در محیط حسابرسی ایران 
خواستگاه  )به‌عنوان  بین‌الملل  سطح  در  حسابرسی  محیط  از 
است.  حسابرسان  مشترک  احساس  نوین(  فناوریهای 
می‌دهند  انجام  که  کاری  می‌کنند  تصور  ایران  در  حسابرسان 
بسیار دور از آن چیزی است که در بیرون از مرزها حسابرسان 
انجام می‌دهند. هر دو خدمات اطمینان‌بخشی انجام می‌دهند 
اما یکی به مدد اکسل و یکی به مدد فناوریهای نوین. اگر هم 

یک تصور باشد ما باز هم اطلاع دقیق نداریم.
خدمــات  بخــش  از   (Jeanne Boillet) بویلــه  ژان 
اطمینان‌بخشــی موسســه EY یــک ســوال از حسابرســان 
می‌پرسد. نســل جدیدی از داراییهای دیجیتال در حال ظهور 
است که نوید ثبات بیشتر را می‌دهد. از آنجایی که این داراییهای 
دیجیتال درآینده در صورتهای مالی ظاهر می‌شوند، سوالی که 
حسابرسان باید در نظر بگیرند این است که این داراییها چگونه 

حسابرسی می‌شوند؟ 
همزمان با پیچیده‌تر شــدن حسابرسی تقاضا برای نواوریها 
در ابزارهای رسیدگی نیز افزایش می‌یابد. به‌عبارتی پیشرفتها 
در تکنولوژی نیازمند بازتعریف حرفه حسابرسی است به‌طوری 
که کارایی، شفافیت و درستی از طریق روشهایی که قبل از این 
 Swiss غیرقابل تصور بود قابل آزمون می‌باشــد. طبق ادعای
KPMG حــالا که بلاک‌چین ثبــت معامــات و رویدادهای 

“شــفاف ”و بــرای همه “غیرقابــل دســتکاری” را امکانپذیر 

نموده است حالا دیگر نگرانی چه می‌تواند باشد. با بلاک‌چین 
از اولیــن مرحله شــروع رویداد و از منبع تولیــد داده همه چیز 
را می‌توان مشــاهده نمود. ریسک عدم کشــف با به‌کارگیری 
فنــاوری خســتگی‌ناپذیر هوش مصنوعــی می‌تواند بســیار 
به‌سطح ایده‌ال حسابرس نزدیک شود. دسترسی حسابرس به 
اطلاعات صاحبکار با فرض استفاده او از فناوری ذخیره‌سازی 
ابری حالا دیگر شکل جدیدی از حسابرسی یعنی “حسابرسی 

مبتنی‌بر ابر” را به‌وجود آورده است. 
دانش مرز نمی‌شناســد ولی چگونگی به‌کارگیری آن دانش 

حتمــا نیازمنــد متخصصان و افــراد حرفه‌ای برای رســاندن 
حسابرسان در ایران به ســطح بین‌المللی است. بسیاری از ما 
حسابرسان نمی‌دانیم فناوری نوین که از آن بسیار شنیده‌ایم و 
خوانده‌ایم بالاخره به چه کار می‌آید. توقع از محیط حسابرسی 
آن است که تا دیر نشده خود را به سطح رسیدگیهای حسابرسان 
در کلاس جهانی برسانند. هنگامی که این مهم حاصل گردید 
فضا برای قضاوت در مورد ارتقای نیروی انسانی و حسابرسان 

حرفه‌ای در ایران نیز فراهم می‌گردد. 
همانطور که در روشــهای ارتقا نیــز ملاحظه گردید اهمیت 
بخشــیدن و امتیاز دادن به “تجربه” شاید یکی از اصلی‌ترین 
عواملی اســت که برای ارتقای افراد حرفه‌ای به‌ذهن می‌رسد. 
در زمینه فناوری اطلاعات اما تجربه )حداقل در مقطع کنونی( 
کــه بار اطلاعاتــی حسابرســان از مباحث ماشــین یادگیری، 
یادگیری عمیــق، فناوری بلاک‌چین، رمزارزها کافی نیســت 

چگونه می‌تواند مبنای قضاوت قرار گیرد.
یک مورد مهم در خصوص نیروی انســانی، ورود »نســل 
Z« یعنی متولدین سالهای 1995 تا 2010 )1374-1389( به 

بازار است که اکنون در دوران نوجوانی و جوانی به سر می‌برند. 
آن‌هــا در حوزه فناوری با نســل قبل از خــود درکی متفاوت از 
کار، میزان تحمل شــرایط کار حسابرســی و نیز رضایت از کار 
دارند. ارتقای این نســل که موجودی آینده حرفه حسابرســی 
به‌شــمار می‌روند و کار حسابرسی به پشــتوانه آنان باید انجام 

شود معضلی است که شاید کمتر به آن اندیشیده شده است.
باهــدف برخــوردار شــدن خواننــدگان مجلــه از نظرها و 
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دیدگاه‌های صاحبنظران درخصوص »ارتقای ســرمایه انسانی 
با تاکیــد بر آموزش فناوری اطلاعات« در میزگرد این شــماره 
مجله حسابرس، پرسشهای مرتبط مورد گفتگو قرار می‌گیرد.

 دکتر صیادی
وابسته  و  قضاوتی  به‌شدت  است  حرفه‌ای  حسابرسی، 
ارتقاء  هدف  با  همواره  موجود  کار  نیروی  کار.  نیروی  به 
که در درامد او تاثیر دارد، روزها را می‌شمارد. از طرفی 
فناوری اطلاعات و تکنولوژیهای نوین که حسابداری را 
درنوردیده است هم‌کیش خود یعنی حسابرسی را نیز به 
ابزارهای  به  مجهز  “حسابرس  می‌خواند.  فرا  همراهی 
نوین رسیدگی فناورانه” خواسته به‌حق حرفه حسابرسی 
خواسته،  این  با  متناسب  ایران  در  دنیاست.  کل  در 
در  تغییر  و  ارتقاء  روشهای  خصوص  در  تصمیم‌گیری 
تغییری  آستانه  در  حسابرسی(  سازمان  در  )حداقل  آن 

اساسی است. 
بحران در نیروی کار برای این حرفه دیگر پنهان‌کردنی 
نیست.  گرفتنی  نادیده  هم  نسلی  بین  شکاف  نیست. 
نهادهای تصمیم‌گیر در بین مشغله‌های دیگرشان واجب 
کمبود  تبدیل شده  به بحران  به‌قید فوریت مسئله  است 
را  حسابرسی  حق‌الزحمه  و  ارتقا  روشهای  و  کار  نیروی 
مانند سایر نقاط دنیا در دستور کار قرار دهند. به‌عنوان 
تاثیر  و  اطلاعات  فناوری  سریع  تحولات  اول،  سوال 
آن بر حرفه‌ها و به‌خصوص حرفه حسابرسی را واکاوی 

فرمائید.
 اسماعیل‌زاده

حرفه حسابرسی در مواجهه با تحولات فناوری در آستانه یک 
تغییر پارادایمی قرار دارد. اگر نتوانیم خود را با فناوریهای نوین 
یا  کداک  مانند  شرکتهایی  مشابه  سرنوشت‌مان  کنیم،  همسو 
نوکیا خواهد بود که علیرغم پیشرو بودن، به‌دلیل مقاومت در 
برابر تحولات دیجیتال از صحنه رقابت حذف شدند. در کشور 
خودمان نیز شاهد افول کسب‌وکارهایی مانند برخی آژانسهای 

هواپیمایی بوده‌ایم.
فناوری امــروز در تمامی حوزه‌ها از پزشــکی تا بانکداری، 
حضوری تحول‌افرین داشــته و حتی وظایف یدی سنتی را به 
ماشینها سپرده است. در حرفه ما، وظیفه محوری اعتباردهی 
به صورتهــای مالی اکنون تحــت تاثیر دو پدیده قــرار گرفته 

اســت یکی ظهور ابزارهای مبتنی‌بر هوش مصنوعی که قادر 
به تصمیم‌گیری در فرایندهای حسابرســی هســتند و دیگری 
 (Data-Driven Auditing) گسترش حسابرســی داده‌محور
که نمونه‌گیری ســنتی را به چالش می‌کشــد. هوش مصنوعی 
بــا توانایی تحلیل حجم عظیمی از داده‌ها در کســری از ثانیه، 
می‌توانــد الگوهــای غیرعادی یــا تقلب را با دقت و ســرعت 
بیشــتری نسبت به روشهای سنتی شناسایی کند. برای مثال، 
الگوریتمهــای یادگیری ماشــین می‌توانند تراکنشــهای مالی 
را به‌صــورت برخــط (real-time) تحلیل کرده و ریســکهای 
مرتبط با تقلب یا خطا را کاهش دهند. همچنین، حسابرســی 
داده‌محــور امــکان بررســی 100 درصدی داده‌هــا را به‌جای 
نمونه‌گیری ســنتی فراهم کرده، که این امر دقت و شــفافیت 
فرایند حسابرســی را به‌طور قابل‌توجهی ارتقا می‌دهد. با این 
حال، ایــن تحولات تهدیدی برای نقش ســنتی حســابرس 
نیز محسوب می‌شــود، زیرا ماشــینها می‌توانند بخشهایی از 
فراینــد تصمیم‌گیــری را خودکار کنند. بــرای جلوگیری از این 
تهدید، حسابرســان باید با آمــوزش فناوریهایی نظیر تحلیل 
داده‌های انبوه (Big Data Analytics)، بلاک‌چین و هوش 
مصنوعــی مجهز شــوند. اینها اگرچه ممکن اســت به عنوان 
تهدید تلقی شــوند، اما در واقع فرصتی بــرای ارتقای کیفیت 
رسیدگیها هستند. برای نمونه، الگوریتمهای هوش مصنوعی 
می‌تواننــد با تحلیل انبوه داده‌های تراکنشــی، الگوهای تقلب 
را با دقتی فراتر از توان انســانی شناســایی کنند. با این حال، 
نقش حســابرس در تفســیر یافته‌ها و اعمال قضاوت حرفه‌ای 
جایگزین‌ناپذیــر باقی می‌مانــد. در نتیجه ضروری اســت با 
ســرمایه‌گذاری بر آموزش فناوریهایی چــون تحلیل داده‌های 
انبوه (Big Data Analytics)، بلاک‌چین و یادگیری ماشین، 
همکاران را برای همگامی با این تحولات آماده کنیم. غفلت از 
این امر، اعتبار حرفه را مخدوش و بقای موسسات حسابرسی 

را تهدید می‌کند.
 دکتر صیادی 

آقای دکتر کیان‌خواه تحلیل شما از چالشها و فرصتهای 
فناوریهای نوین در حرفه حسابرسی چیست؟

 دکتر کیان‌خواه 
 - انسانی  متنوع  حوزه‌های  تمام  همانند  اطلاعات  فناوری 
در  است  دادن  ارتقا  و  اصلاح  تحول،  حال  در  که  اجتماعی 
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مواجهه با امر حسابرسی نیز همین اثر و پی‌امد را رقم می‌زند. 
سندی پی‌دبلیوسی (PWC) سالها پیش حوالی 2009 منتشر 
 (I For Innovation) نواوری  برای  اطلاعات  عنوان  با  کرد 
این  براساس  بود.  اطلاعات  و  داده  فناوری  همان  منظور  که 
مقاله فناوری اطلاعات باید برای نواوری سازمانی توسعه یابد 
و به‌کارگرفته شود. فناوریهای نوین داده‌محور باید بتواند هم 
نقطه عزیمت، هم فرایند و هم اهداف را تغییر دهد. به‌عبارت 
خواهد  را  انتظار  مورد  کارکرد  زمانی  اطلاعات  فناوری  دیگر 
به حل  نوین  رویکرد  این  از  متاثر  نتایج  و  عملکرد  که  داشت 
فناوریهای  شود.  قابل‌سنجش  و  ملموس  سازمانی،  مسایل 
مرتبط مثل فانوس دریایی است که هم مسیر را نشان می‌دهد، 
وقتی  انگاره‌هاست.  و  انگیزه  سازنده  هم  و  را  چشم‌انداز  هم 
تجربه دهه گذشته‌ را می‌نگریم، ارتباطات اجتماعی مرسوم و 
عادت‌شده با توسعه و رشد شبکه‌های اجتماعی، متحول شد و 
مدلهای جدیدی از ارتباطات اجتماعی را خلق کرد. حسابرسی 
هم از این تحول دور نیست. اگرچه در بخشهایی تحول ایجاد 
شده ولی شاید نسبت به صنایع دیگر و بازار و کسب‌وکارهایی 
که در داخل کشور با آن مواجه هستیم، فناوری حسابرسی رشد 
مورد  عدم‌تحول  از  می‌توان  دلیل  دو  است.  نداشته  متناسبی 
انتظار از حسابرسی داشت، اول نیروی انسانی فناور جایگاهی 
برای خود در این حرفه نمی‌بیند و در مقابل حرفه حسابرسی 
دوم  ندارد.  فناور  انسانی  منابع  برای  متناسبی  پذیرش  هم 
نحوه  و  فرایند‌ها  در  تحول  به  نسبت  سختی  به  حسابرسی 
رسیدگی پذیرش از خود نشان می‌دهد. حسابرسی سنتی هم 
به جهت عدم‌آمادگی در تعریف نسبت خود با تحولات فناورانه 
و هم ساختار و تشکیلات صنفی کم‌انعطاف بر این تغییر اندک 
دامن زده است. شرکتهای مورد رسیدگی دارای معاملات انبوه 
لذا حسابرسی و  و  تراکنشهای حجیم و عظیمی دارند  هستند 
این  عزیمت  نقطه  می‌کنند.  طلب  را  خاصی  اطمینان‌بخشی 
تحول را می‌توان از هسته حسابرسی که »تجربه« است، آغاز 
می‌شود.  داده  اهمیت  خیلی  تجربه  به  حسابرسی  در  نمود. 
را  آموزشهایی  باید  می‌شود  حسابرسی  وارد  فردی  که  همین 
ببیند و رده‌هایی را طی کند و یاد بگیرد، این نشان از اهمیت 
که  این است  نوین  فناوریهای  نقطه قوت  اتفاقا  تجربه است. 
تولید  ارزش  و  دهد  قرار  هم  کنار  را  تجربه‌ها  چگونه  می‌داند 

درخواست  بازار  بودن  رقابتی  به  توجه  با  سهامدار  وقتی  کند. 
(Continuous Reporting) کند، حسابرس  گزارش مستمر 
(Continuous Au� مستمر  حسابرسی  می‌شود  مجبور   هم 
(diting انجام دهد. در آینده نزدیک سهامدار دیگر نمی‌تواند 

یا سه‌ماه  یا شش‌ماه یک‌بار  مالی  پایان سال  که  بماند  منتظر 
می‌آید  به‌نظر  کند.  دریافت  را  شرکت  مالی  گزارش  یکبار 
این  در  زبانی  و مدلهای  که در حوزه‌ هوش مصنوعی  تحولی 
یکی دوسال اخیر رسانه‌ای و عامه‌پسند شده، توقع حسابرسی 
متمایز را افزایش خواهد داد. جریان اعتباربخشی به سرمایه 
انسانی متفاوت نیاز دارد که باید از همین امروز برای آن فکر 

کرد و تربیت و رشد داد.
 دکتر رجبی 

که  می‌کنم  سعی  حسابرس.  مجله  دعوت  از  ممنون  خیلی 
را  جدید  اوضاع  حدودی  تا  و  نکنم  عرض  تکراری  مطالب 
زیادی  مواجهه‌های  حسابرسی  تاریخ  در  ما  دهم.  توضیح 
یک  ریسک  مبتنی‌بر  حسابرسی  مثلًا  داشته‌ایم.  فناوری  با 
فناوریست، استفاده از روشهای آماری یک فناوریست. حتی 
حسابرسی  بود  محتوا  آزمون  بر  مبتنی  حسابرسی  که  وقتی 
اثراتی  و  آمد  فناوری  یک  به‌عنوان  داخلی  مبتنی‌برکنترلهای 
روی حسابرسی گذاشت. امروزه ما با فناوری اطلاعات روبه‌رو 
اما  است  فناوری  یک  کماکان  این  بنیادی  لحاظ  به  هستیم. 
تخریب  یعنی   (Disruptive) می‌گویند  اصطلاحاً  که  فناوری 
هم   (IT) آی‌تی  دیگر  الان  فضا  این  به  بسازد.  که  می‌کند 
می‌گوید   (COBIT, 2019) کوبیت   2019 ورژن  نمی‌گویند. 
 (Information) (I&T) یعنی مختصات اطلاعات  آی‌اندتی 
(Technology) جدا می‌کند. در سند رسمی  از تکنولوژی  را 
کوبیت این دوتا مقوله کاملًا جدا هستند. خوب این تکنولوژی 
را  چیزهایی  اما  می‌کند  خراب  را  چیزی  یک  و  است  فراگیر 
فلسفه  روی  اثرش  بلاکچین  مثلا  می‌کند.  ایجاد  و  می‌سازد 
است.  متفاوت  کاملًا  مصنوعی  هوش  با  حسابرسی  وجودی 
بلاک‌چین به خاطر مکانیزم خودتاییدی که به همراه خودش 
دارد اساساً به لحاظ محتوایی روی حسابرسی اثر می‌گذارد. اما 
جایگزین  می‌تواند  که  باشد  ابزاری  می‌تواند  مصنوعی  هوش 
ارتقا دهد.  ابزار باشد و فرایند و نتیجه حسابرسی را  تجربه و 
را  حسابرسی  نیست  حسابرسی  رقیب  مصنوعی  هوش  یعنی 
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تکمیل می‌کند. 
خوب حالا چــه اتفاقی می‌افتد و حسابرســی چگونه باید با 
آن مواجه شــود؟ این همان چالشی است که به آن اشاره شد. 
این چالــش را  می‌توانیم هم به‌عنوان “فرصت” و هم در قالب 
“تهدیــد” ببینیم. “فرصت” را از این لحــاظ ببینید. امروزه در 
کشــور ما علیرغم این‌که ما در ســیر تحول تاریخی حسابرسی 
بــا فناوری خیلــی ارتباط جدی برقرار نکرده‌ایــم و هنوز حتی 
حسابرسی مبتنی‌بر ریســک در پرونده‌های حسابرسی ما یک 
چالش اســت، در این فضای جدید، بانک مرکزی حسابرسی 
فنــاوری اطلاعات را الزامی کرده اســت. مــا بازیگر جدید در 
ایــن عرصه نداریم. یا ما به‌عنوان حســابرس باید این نقش را 
به‌عهده بگیریم یــا تیمهای فناوری اطلاعات. اطلاع دارم که 
یــک تیم متخصص فناوری اطلاعات یک پروژه حسابرســی 
کشــف تقلب (Fraud Detection) با یکــی از بانکها تعریف 
کرده است با تیم محدود و با ابزار هوش مصنوعی کشف تقلب 
می‌کند. حالا فرض کنید که این کار به یک موسسه حسابرسی 
ارجاع می‌شــد. حســابرس در بانکی با بیش از 2000 شعبه و 
میلیاردهــا ترنزاکشــن روزانــه (Transaction) چگونــه باید 
برخورد کند. این موقعیت برای حسابرســان هم یک تهدید و 
هم یک فرصت اســت. این که ما به‌عنوان حسابرس، فناوری 
اطلاعــات بیاموزیم یا این‌که به متخصصین فناوری اطلاعات 
حسابرســی یاد بدهیم، دو موضعی اســت که درحال حاضر با 

یکدیگر تقابل می‌کنند تا به یک جمع‌بندی برسند.
ما چقدر باید تلاش داشــته باشیم تا فناوری اطلاعات را یاد 
بگیریــم. مگر در دوران تحصیل چند واحد درس حسابرســی 
می‌خوانیم، حداکثر 12 واحد. یک متخصص فناوری اطلاعات 
علــم داده و تحلیــل داده را می‌داند، ابزار را می‌شناســد. اگر 
بخواهیم 12 واحد حسابرســی را یاد بدهیم به‌نظرم کار سختی 
نیســت. شاید ســختی کار کمتر از آن باشد که بخواهیم به من 
حســابرس ســنتی، فناوری اطلاعات یاد بدهند. در این فضا 
باید یــک دگرگونی اتفاق بیافتد. اگر ما به‌عنوان حســابرس از 
این فرصت اســتفاده کنیم می‌توانیم جایگاه‌مان را به‌خوبی باز 
تعریف کنیم وگرنه مطمئن باشــید که جایگاه‌مان را از دســت 
می‌دهیــم. مگر در حوزه حســابداری مدیریت و حســابداری 
صنعتی، مهندســان صنایع جای ما را نگرفتنــد؟ این از جنبه 
فرصــت. اما چه “تهدیدی” وجــود دارد؟ به‌لحاظ اثر فناوری 
بر حسابرسی، اگر حسابرسی را زنجیره گزارشگری مالی بدانیم 
همانند ورزش دوی امدادی، بخشی را شرکتها انجام می‌دهد و 
بخشی را حسابرس انجام می‌دهد. در زنجیره گزارشگری مالی 
و رویدادها موثرند و سیســتمها، انسانها، مستندات و داده‌ها و 
نیز گزارشــات حضور دارنــد. اینها اجزای زنجیره محســوب 
می‌شــوند. فناوری اطلاعات روی همه این اجزای زنجیره اثر 
گذاشته است. رویدادها دیگر رویدادهایی است که شکل آن‌ها 
عوض شــده و رویدادهایی پیچیده و مبتنی‌بر دیجیتال هستند 
که اساســا شــواهد فیزیکــی را ایجاد نمی‌کنند و شواهدشــان 
دیجیتالی است. سیســتمها پیشــرفته و پیچیده شده‌اند. من 
تکلیف حسابداران را از حسابرســان جدا می‌دانم. حسابداران 
شاید موقعیت‌شــان به‌دلیل این‌که به‌واســطه محیط سازمانی 
خود در معرض آمــوزش و بروزاوری قرار دارند برجســته‌تر و 
مطمئن‌تر از حسابرســان هستند. حسابرســان باید خودشان 
منابع را تامین کنند. در فرایند حسابرســی مواجه می‌شــویم با 
سیستمهایی که از بلوغی کافی برخوردارند اما دانش ما ممکن 
اســت از کفایت لازم برخوردار نباشــد. پس بحث سیستمها و 
پیچیدگی آن‌ها مطرح است. انســانها متفاوتند و سطح دانش 
و بلــوغ متفاوت دارنــد. اکنون انبوه داده وجــود دارد. خطای 
نمونه‌گیری در انبوه داده‌ها زیاد اســت که دیگر در این زنجیره 
نمی‌توانیم به‌عنوان چالش به آن توجه نکنیم. کماکان گزارش 
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کاغذی داریم اما ســمت و سوی گزارشگری و اطلاع‌رسانی در 
دنیا عوض شــده است. حسابرسی مســتمر ایجاب می‌کند که 
شــکل و شمایل گزارش را عوض کنیم. اگر در لحظه بخواهیم 
گزارشــگری داشته باشیم. پس در لحظه اطمینان‌بخشی‌ لازم 
اســت و در این حالت، اطمینان‌بخشــی دیگر در قالب گزارش 
و پاراگراف و بند شــرط جا نمی‌گیــرد. زمین بازی دارد عوض 
می‌شــود. اثر تغییر این زمیــن بازی در زنجیره‌ گزارشــگری 
بســیار زیاد است. تا دیروز ترکیب دانشی نیاز داشتیم اما اکنون 
عوض شده اســت. پیچیدگی موضوعات، ریسکهای جدیدی 
به حسابرســان تحمیل می‌کند. حوزه تقلب اساســا تعاریفش 
عوض شده و امنیت داده موضوعی است که ما تازه با آن مواجه 
شــده‌ایم. اساساً دسترسی به داده‌های شرکتها با چالش مواجه 
اســت. در آخرین بروزاوری دســتورالعمل حاکمیت شــرکتی 
ســازمان بورس، یک بندی گنجانده شــده که شرکتها را ملزم 
می‌کند در قالب پروتکلهای امنیتی جاری خود تمامی اطلاعات 
موردنیاز حسابرسان در اختیار آنان قرار گیرد تا حسابرس بتواند 
بــا داده‌ها کار کند. چالش اصلی‌ تازه شــروع می‌شــود. با این 
حجــم داده می‌خواهیم چه کنیم و چگونه باید با آن رفتار کرد. 
این می‌تواند هم فرصت باشــد و هم تهدید. نقش حسابرسی 
را باید بازافرینی کرد. جامعه نیاز به اطمینان‌بخشی دارد. یکی 
از مکانیزمهای رفع نیاز جامعه، حسابرسی است. اما جامعه در 
خصوص مکانیزم اصلا اصراری ندارد. اگر مکانیزمی نتوانست 
نقش خود را درســت ایفا کنــد مطمئناً سرنوشــت آن نابودی 
اســت جامعه رفع نیاز اطمینان‌بخشی را  با مکانیزمهای جدید 

جایگزین می‌کند.
 اسماعیل‌زاده

ورود  با   2000 دهه  اوایل  از  اطلاعات  فناوری  تحولات 
ابزارهایی مانند مجموعه آفیس مایکروسافت ملموس شد. با 
ظهور این ابزارها، متوجه شدیم که تغییرات بزرگی در حال رخ 
از 25 سال، حرفه حسابرسی  با گذشت بیش  اما  دادن است، 
در ایران هنوز به‌طور گسترده به ابزارهای محدود مانند اکسل 
وابسته است و ورود جدی به حوزه فناوریهای نوین نداشته‌ایم 

و سرمایه‌گذاری کافی در این حوزه انجام نشده است.
شکاف عمیقی میان حرفه حسابرسی و پیشرفتهای فناوری 
اســت. در حرفه حسابرســی، هنوز این ضرورت به‌طور کامل 

احساس نشده که باید با تکنولوژی همگام شویم، با تغییرات آن 
تغییر کنیم و شیوه‌های اجرا و آموزش را متناسب با آن بازنگری 
کنیم. در سازمان حسابرسی، تلاشهایی برای حرکت به سمت 
حسابرســی مبتنی‌بر فناوری اطلاعات انجام شده است. برای 
مثال، واحد حسابرســی کامپیوتری و فناوری اطلاعات ایجاد 
شــد ،اما این تلاشــها به دلیــل نبود زیرســاختهای اجرایی و 
فرهنگ ســازمانی مناســب، به‌طور کامل عملیاتی نشــدند. 
آقــای دکتر بزرگ‌اصــل، بزرگ‌ترین دغدغه‌شــان به‌کارگیری 
فناوریهای نوین در حسابرسی است. ایشان به‌خوبی دریافته‌اند 
که نهادهــای پیچیده‌ای مانند بانکها ،بیمــه ها و صندوقهای 
بازنشســتگی از قبیل ســازمان تامین اجتماعــی را نمی‌توان 
به‌سادگی و با روشــها و ابزارهای سنتی حسابرسی کرد. برای 
مثــال، در حسابرســی بانکها با حجم عظیمی از تراکنشــهای 
روزانه مواجه هســتیم که رسیدگی به آن‌ها با نمونه‌گیری عملًا 
اثربخشی ندارد و تحلیل جامع آن‌ها بدون استفاده از ابزارهای 
فناورانه غیر ممکن اســت. حسابرسی داده‌محور و بهره‌گیری 
از ابزارهای مبتنی‌بر فناوری می‌تواند کل داده‌های تراکنشی را 
تحلیل کرده و الگوهای غیرعادی را با دقت بالا شناسایی کند، 
که این امر کارایی و اثربخشی حسابرسی را به‌طور چشمگیری 

افزایش می‌دهد.
با این حال، اســتفاده از فناوری در حسابرسی تنها به ابزارها 
محدود نمی‌شــود. بــرای ایجــاد تغییر به ســوی به‌کارگیری 
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فناوریهای نوین در حسابرســی، علاوه بر ابزار، نیازمند تغییر 
در فرهنگ سازمانی، روشــهای انجام کار و انتظارات ذینفعان 
هستیم. در بسیاری از موسسات، حتی در سازمان حسابرسی، 
فنــاوری به‌جای تحــول واقعی، صرفاً جایگزیــن کارکردهای 
دستی شــده است. این تصور که اســتفاده از فناوریهای نوین 
صرفاً به معنای اتوماســیون وضع موجود اســت، باید اصلاح 
شــود. چنین رویکردی تنهــا هزینه‌ها را افزایــش می‌دهد و 
هیچ ارزش افزوده‌ای ایجاد نمی‌کنــد. بهره‌گیری از ابزارهای 
پیشــرفته مانند هوش مصنوعی در فرایندهایی نظیر شناسایی 
تقلب یا تحلیل ریسکهای مالی می‌تواند حسابرسی را به سطح 

جدیدی از دقت و شفافیت برساند.
حسابرسان باید با آموزش مســتمر و کسب مهارتهای لازم 
مجهز شــوند. یکی از چالشــهای جدی در این مســیر، بحث 
هزینه‌های نرم‌افزارها و فناوریهاســت. بسیاری از موسسات، 
به‌ویژه موسسات کوچک در کشــور ما، توان سرمایه‌گذاری در 
این حوزه را ندارند. حق‌الزحمه‌های حسابرســی آن‌قدر پایین 
اســت که کفــاف هزینه‌های جــاری موسســات را نمی‌دهد، 
چه رســد به ســرمایه‌گذاری در فناوری اطلاعات. موسسات 
حسابرســی به‌تنهایی نمی‌توانند این بار را به دوش بکشــند، 
مگــر این‌که چند موسســه بزرگ با همــکاری یکدیگر در این 
حوزه وارد شــوند و هزینه‌ها را سرشــکن کنند. موضوع دیگر، 
مقاومت در برابر تغییر است که خود مانع بزرگی است. مدیران 
واحدهای مورد حسابرســی، اطلاعات را به بهانه‌های مختلف 
در اختیار حســابرس قرار نمی‌دهنــد. در ظاهر می‌گویند که ما 
شــما را همراهی می‌کنیم، اما در عمل با مانع تراشیهای فنی و 
امنیتی اطلاعــات لازم را ارائه نمی‌کنند. این مقاومتها، همراه 
با فرهنگ ســازمانی سنتی، فرایند تحول به سمت حسابرسی 
مبتنی‌بر فناوری را دشوارتر می‌کند. برای غلبه بر این چالشها، 
حسابرســان باید خود را با آموزش مستمر و تغییر در روشهای 

اجرایی هماهنگ کنند.
 دکتر صیادی

آقای دکتر کیان‌خواه، به‌نظر شما وجود ارتباط با موسسات 
بین‌المللی حسابرسی تا چه حدی می‌تواند در کاهش این 

چالشها کمک‌کننده باشد؟
 دکتر کیان‌خواه 

مرتبط  فناوریهای  که  کرده  تلاش  سالها  این  در  راهبر  مفید 
همراهی  نماید.  حسابرسی  حوزه  وارد  را  اطلاعات  و  داده  با 
فضای  این  شکل‌گیری  شرایط  تسهیل  برای  هیئت‌مدیره 
متمایز بسیار پررنگ است. مفید راهبر از حدود 13 - 14 سال 
پیش حسابرسی کامپیوتری را به‌صورت گسترده در رسیدگیهای 
حداقل  را  رسیدگیها  در  نمونه‌گیری  و  گرفت  به‌کار  حسابرسی 
برای شرکتهای بزرگ بالای هزار ساعت حذف کرد و به اثبات 
همه تراکنشها پرداخت. استقبال برای کارهای متوسط‌وکوچک 
ریسک حسابرسی  کاهش  به  دارد چون  وجود  رویکرد  این  از 
کمک می‌کند. اما در این عرصه ما چالشهای متنوعی داریم. 
و  استانداردها  اصلاح  در  بازنگری  در  پایینی  انعطاف‌پذیری 
دستورالعمل حسابرسی وجود دارد. جبران خدمت و نگهداشت 
سختی  به  موسسات  در  اطلاعات  فناوری  متخصص  نیروی 
پویایی  اطلاعات  فناوری  تخصصی  فضای  می‌شود.  انجام 
دانش  اما  می‌کند  را طلب  بالایی  افزایی  دانش  و  دارد  بالایی 
لذا  نمی‌کند  تغییر  فناوری  سرعت  به  حسابرسی  حرفه‌  در 
این  به  نسبت  موسسات  انسانی  منابع  حوزه‌  در  پایینی  درک 
بیش  و  کم  هم  بین‌المللی  شرکتهای  دارد.  وجود  تحولات 
همین مشکلات را دارند. ساختار جامعه حسابداران رسمی نیز 
پاسخگوی آینده این حرفه نیست. هم باید فرهنگ سازمانی 
الکترونیکی  و  اتوماسیون  از  فناوری  به‌کارگیری  و  اتکا  در  را 
کردن پرونده‌ها تا رسیدگیهای متنوع مبتنی‌بر هوش مصنوعی 
را  استانداردهای  باید  هم  و  داد  ارتقا  را  ماشین  یادگیری  و 
متناسب نمود. حسابرسی در اکوسیستم فناوری اطلاعات معنا 
دارد و باید بازتعریف شود تا بتواند جایگاه خود را حفظ کند در 
غیر این‌صورت شبیه برخی حرفه‌های دیگر حذف یا کمرنگ 

خواهد شد. 
 دکتر صیادی 

شویم  دوم  سوال  وارد  این‌که  قبل  رجبی  دکتر  آقای 
جمع‌بندی  را  حسابرسی  در  فناوری  حوزه  مباحث  لطفا 

بفرمایید.
 دکتر رجبی 

حسابداری  از  خارج  اساساً  انسانی  منابع  چالش  از  بخشی 
برای  حسابرسی  حرفه  جذابیت  که  است  این  واقعیت  است. 
و  داشتم  تجربه‌ای  موسسه  در  است.  شده  کم  حسابداران 
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صنایع  مهندسی  نفر  یک  و  فناوری  در  متخصص  نفر  یک  از 
دعوت کردم که به گروه حسابرسی ما اضافه شوند. در مجموعه 
کارها یک‌سری صاحبکار در زمینه تجارت الکترونیک داریم که 
فرایندهای کسب‌وکاری آن‌ها مبتنی‌بر فناوری اطلاعات است.

در این شــرایط مجبور به اســتفاده از کارشــناس هســتیم. 
اســتفاده از کارشــناس تا زمانی معنا دارد که رئیس و مرئوس 
مشــخص باشــد. من باید یک دانش کلی از حوزه دیجیتال و 
فناوری اطلاعات داشته باشم بعد خواسته خود را به کارشناس 
فنــاوری اطلاعات بگویم. نه این‌که گفتگو و تبادل اطلاعات، 

اساساً زمینه مشترکی نداشته باشد. 
در رابطه بــا موضوع ارتباط بــا موسســات بین‌المللی، اگر 
چهار موسســه بزرگ را بررسی کنید، این موسسات از دو گروه 
نرم‌افزار اســتفاده می‌کنند. یک نرم‌افزار کــه از نظر تکنیکالی 
به حسابرســی کمک می‌کند )نرم‌افــزار CAATS( و دیگری 
زیرمجموعه آن اســت. به‌عبارت دیگر یک نرم‌افزار در تحلیل 
داده برای انجام حسابرسی کمک می‌کند و دیگری برای شبکه 
اشــتراک اطلاعات و مدیاهای اجتماعی خودشــان اســت که 
بتوانند ارتباطات را از لحاظ ســازمانی و مدیریت دانش برقرار 
کنند. کی پی ام جی در سال 2023 یک قرارداد توسعه نرم‌افزار 
با مایکروســافت منعقد کرده و قصد سرمایه‌گذاری سه میلیارد 
دلاری روی پلت‌فرم حسابرسی خود را دارد. با این‌که خودش 
نرم‌افزار بالغی دارد، سه میلیارد دلار سرمایه‌گذاری کرده است 
کــه ظرف مدت 3 یا 4 ســال با مایکروســافت یــک پلت فرم 

جدیدی را برای کار حسابرسی توسعه دهد. 
یک نکته دیگــری را کوتاه عرض کنم این‌که اساســا چقدر 
حسابرسی فناوری اطلاعات به حسابرسها مربوط می‌شود. بر 
ســر این موضوع اتفاق‌نظر وجود ندارد که چه حوزه‌هایی اصلا 
کار ما هست و چه کارهایی کار ما نیست. بر سر واژه‌ هم بحث 
هست. برخی در مورد حسابرسی فناوری اطلاعات بحث دارند 
که اصلا حسابی وجود ندارد که رسیدگی شود. می‌خواهم یک 
تقسیم‌بندی براساس یک منبع علمی را عرض کنم که تکلیف 
را روشــن کند. این کتاب و منبع معتبــر و می‌گوید ما در حوزه 

فناوری اطلاعات سه جنبه از حسابرسی داریم. 
این سه‌جنبه عبارتنداز: 

1- حسابرسی اجزای فنی فناوری اطلاعات،

2- حسابرسی راهکارهای سازمانی یا ERPها،
3- تحلیل داده و داده‌کاوی.

حسابرســی اجزای فنــی فنــاوری اطلاعات به رســیدگی 
بــه کارکــرد، امنیت و اثربخشــی کلیه اجزای فنــی مربوط به 
زیرســاخت، ســخت‌افزار، نرم‌افزار، شــبکه و ســایر اجزای 
تخصصی فنــاوری اطلاعات مربوط می‌شــود. این حوزه نیاز 
به دانش غالــب فناوری اطلاعات و دانش مختصری در حوزه 

متدولوژی ارزیابی ریسک و حسابرسی دارد.
در بخش دوم حسابرسی مربوط به رسیدگی به نرم‌افزارهای 
کاربردی ســازمانی نظیر فــروش، انبار، دفتــرداری، خزانه و 
غیره می‌شــود. این حوزه تخصص غالــب در حوزه‌های دانش 
کسب‌وکار، ارزیابی ریسک و حسابرسی دارد. اگرچه دانش کمی 
در حوزه‌های فناوری اطلاعات و کنترلهای داخلی ناظر بر محیط 
فناوری اطلاعــات و چارچوبهای امنیت اطلاعات، محرمانگی 
و درستی کارکرد اجزای فناوری اطلاعات نیز ضروری است اما 

تخصص غالب را در حسابرسان می‌توان یافت.
جز ســوم مربوط به تحلیل داده اســت کــه اگرچه ابزارهای 
تحلیل کمی تخصصی هســتند اما تفســیر نتایج و به‌کارگیری 
آن‌ها بیشــتر متمایل به تخصص حسابرســی است تا فناوری 

اطلاعات.
این تقسیم‌بندی نشــان می‌دهد که نیاز به تعامل در فضای 
رویکرد تیمی اســت. فعلًا نه متخصصــان فناوری اطلاعات 
به‌تنهایــی تخصص کافــی دارند و نه حسابرســان. هردو باید 
باهم کار کنند اما تاکید بر این اســت که حسابرســان حتماً باید 

نقش خود را ایفا کنند.
قانــون ســاربینز آکســلی SOX مشــخص کرده اگر شــما 
حسابرس مستقل هستید حدود مسئولیت‌تان در حوزه فناوری 
اطلاعات چیســت؟ نمی‌توانید از فنــاوری اطلاعات به‌عنوان 
یک بســتری که کنترلهای داخلی بر آن استوار است بگذرید و 
بدون ارزیابی ریســکهای کلی فناوری اطلاعات و اجزای آن، 
صرفــاً به آن اتکا کنید. اتکای بیش از حد به فناوری اطلاعات 
بــدون اجــرای آزمونهای کنتــرل ناظر بر فنــاوری اطلاعات 

می‌تواند ریسک زیادی به حسابرسی وارد کند.
 دکتر صیادی 

داشتن  درمورد  شما  نظر  بپردازیم.  دوم  سوال  به  حال 
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برای  اطلاعات  فناوری  و  حسابرسی  دانش  تواماً 
آموزش‌دهنده چیست؟ چالشها در این خصوص چیست؟

 اسماعیل‌زاده 
در  آن  از  استفاده  و  اطلاعات  فناوری  دانش  داشتن  ضرورت 
بر  تسلط  روشهای  اما  کرده‌ایم.  احساس  همه  را  حسابرسی 

فناوری چیست؟ 
اشــاره شد که حسابرســی به تجربه خیلی نیاز دارد و تجربه 
محور اســت. کاملا درســت اســت. تجربه محور حسابرسی 
اســت و گزارش نویســی‌ و تحلیلها در حسابرســی با توجه به 
تجربه است. در سطح کلان گزارش از تجربه مدیران استفاده 
می‌شــود ولی بعضــی از مواقع خود این افراد با ســابقه بالا در 
برابــر تکنولوژی مقاومــت می‌کنند. واقعیت این اســت که ما 
در جوانگرایــی در این حرفه کار چندانــی نکرده‌ایم. جوانها در 
زمینــه کار با فناوریهای نوین خوب  کار می‌کنند. در ســازمان 
حسابرسی زمانی که می‌خواستند تایم‌شیتها را کامپیوتری کنند 
مقاومت می‌کردیم. در استفاده از “نرم‌افزار نماد” اکثرا مقاومت 
می‌کردند. همیشــه در برابر تغییرات مقاومت هست اما جوانها 
اینطوری نیستند و مقاومت نمی‌کنند و خودشان دنبال فناوری 

هستند. 
معضل اصلی از دانشگاه شــروع می‌شود که به دانشجویان 
حســابداری در خصوص فناوری اطلاعات آموزش نمی‌دهند. 
دانشجویان بعد از فارغ‌التحصیلی ناتوان هستند و در حد اکسل 
چیزهایــی می‌دانند. یک بحث دیگر ســاختار آموزش اســت 
که ما در موسســات حسابرسی و حســابداری آموزش ما تقریبا 
آموزش سنتی شــده است. جوانها با اســتفاده از پلت‌فرمهای 
جدیــد مطالب را دنبال می‌کنند و ارائه می‌دهند. ما هنوز دنبال 
این هســتیم افراد را جمع می‌کنیــم و صحبتهایی می‌کنیم که 
مشــخص نیســت آن صحبت اصلًا به‌درد می‌خورد یا نه و در 

زمینه آموزش کم کار کرده‌ایم. 
واقعا نه در حوزه نرم‌افزاری، نه در حوزه ســخت‌افزاری و نه 
در حوزه نیروی انسانی سرمایه‌گذاری نشده است. در سازمان 
حسابرســی واحدی همراه بــا جذب 20 الی 30 نفر تشــکیل 
شده اســت. با تقســیم این افراد در گروه‌ها شاید بتوان دانش 
آن‌ها را نشــر داد. چنانچه کســانی که در حوزه حسابرسی کار 
می‌کنند با فناوری اطلاعات آشــنای نباشــند، حسابرسان کم 

تواننــد. کارمندان کم توان از کارمند نخبه گران‌تر اســت چون 
ارزش‌افزوده ندارد. به هر حال در حوزه حسابرســی باید کارها 
را با اســتفاده دانش و ابزار فناوری اطلاعات انجام داد که البته 
کار ســختی است. در حوزه حسابرســی باید کارها را مجهز به 
فناوری اطلاعــات کنیم. حالا چگونه ایــن دو را با هم تلفیق 

کنیم سخت هست و به این سادگی نیست و باید فکری کرد. 
 دکتر صیادی 

حسابرسی  و  فناوری  دانش  با  افرادی  جذب  و  یافتن 
به‌طور همزمان کار بسیار مشکلی است. بنابراین، به‌نظر 
اطلاعات  فناوری  زمینه  در  باید  را  حسابرسان  می‌رسد 
هم  که  داریم  مدرسی  آیا  است  این  سوال  داد.  آموزش 
تخصص حسابرسی و هم تخصص فناوری اطلاعات را 
داشته باشد؟ اگر چنین مدرسی را نداریم ایده‌ال را برای 

ما تشریح کنید.
 دکتر کیان‌خواه 

دارد.  دیرینه  سابقه  رشته‌ای  بینا  یا  چندرشته‌ای  حوزه‌های 
این‌گونه نیست که در این زمان دو دانش حسابرسی و فناوری 
این  سایر  از  سابقه‌ای  و  باشد  کرده  برخوردار  هم  با  اطلاعات 
رشته‌ای  چند  حوزه‌های  در  نباشد.  دیگر  علوم  برای  مواجهه 
تنظیم  و  تفکر  اول  می‌گیرد، ‌اقدام  صورت  اقدام  دو  معمولا 
بعد  گام  و  است  ترکیب  و  تلفیق  براساس  موردنیاز  حوزه‌ 
به‌کارگیری اساتید متخصص در آموزشهای مرتبط است. یک 
نکته مهم وجود دارد این که آیا نیازمند فردی هستیم که همه 



14
04

ار 
به

 1
30

ره 
ما

ش

16

ممحض  و  عمیق  موضوعات  این  در  و  بفهمد  را  موضوعات 
تنظیم  متنوع  تیمهای حسابرسی  باید  که  به‌نظر می‌آید  شود؟ 
(mind� اندیشه  و  تفکر  باید  پروژه  مدیر  مثال  به‌طور   شوند. 

(set تلفیقی از حسابرسی و فناوری در راهبری پروژه‌ها داشته 

مرتبط  فناوریهای  و  حسابرسی  از  مناسبی  فهم  این‌که  باشد. 
افراد  از  بتواند در مواضع و جایگاه‌های مختلف  داشته باشد و 
با دانش مرتبط استفاده کند و از نتایج برای راهبری پروژه تا 
باید توجه داشت این  اما  رسیدن به گزارش مدنظر بهره‌ببرد. 
فرد دانش سطحی و پیونددهنده بین دانشهای متنوع را دارد و 
هنر او توان مفاهمه با افرادی با روحیات و تجربه‌‌های متمایز و 
متفاوت است. در حسابرسی حوزه‌ متنوع فناوری همانند حوزه 
ماشین  یادگیری  تا  تصویرسازی  از  بالایی  گستره  که  تحلیل 
فناوری  ممیزی  با  مرتبط  حوزه‌های  دارد،  عمیق  یادگیری  و 
الگوریتمهای  ممیزی  و  سایبری  امنیت  ممیزی  اطلاعات، 
کاربرد  نرم‌افزار  توسعه  و  تولید  حوزه‌های  و  مصنوعی  هوش 
موسسات  در  را  آینده  با  متناسب  شغلی  سطوح  باید  دارد. 
متنوع  پروژه‌های  در  منفعت  حداکثر  تا  داد  شکل  حسابرسی 
حسابرسی برای همه ذینفعان حاصل شود. در هیئت‌مدیره‌ها 
فناوری  دانش  با  افرادی  باید  سازمان  هیئت‌عامل  حتی  و 
حضور  اطلاعات  تحلیلگری  و  مصنوعی  هوش  اطلاعات، 
داشته باشند. این تفکر موجب می‌شود آرام آرام حسابرسی از 
نگاه‌‌های تک ساحتی حسابداری و مالی به چندرشته‌ای منتقل 
شود و رشته‌های حرفه‌ای متناسب شکل بگیرد. حوزه‌ اخلاق 

حرفه‌ای و فرایندی باید جدی‌تر دیده شود.
 اسماعیل‌زاده 

مشابه  اطلاعات  فناوری  عمیق  دانش  به  نیازی  حسابرسان 
متخصصان این حوزه ندارند، همان‌طور که مهندسان صنایع 
بدون تخصص عمیق در شیمی یا فیزیک، از دانش این حوزه‌ها 
برای اهداف خود بهره می‌برند. حسابرسان باید در درجه اول 
شناخت  اما  باشند،  مسلط  حسابرسی  و  حسابداری  دانش  بر 
مصنوعی  هوش  مانند  اطلاعات  فناوری  ابزارهای  درک  و 
حسابرسی  فرایندهای  بهبود  برای  انبوه  داده‌های  تحلیل  و 
ضروری است. پرسش کلیدی این است که آیا باید حسابرسان 
اطلاعات  فناوری  متخصصان  یا  دهیم  آموزش  را  فعلی 
آموزش‌دیده را جذب کنیم؟ ایده‌ال آن است که افرادی با دانش 

دوگانه در حسابداری و فناوری اطلاعات جذب شوند، اما این 
افراد به‌دلیل بازار کار رقابتی و حق‌الزحمه‌های پایین در حرفه 
حسابرسی، به‌سختی جذب می‌شوند. بسیاری از دانشجویان 
حسابداری با پیش‌زمینه علوم انسانی وارد این رشته می‌شوند 
و فاقد مهارتهای تحلیلی سریع موردنیاز برای کار با فناوریهای 
حسابرسان  آموزش  راه‌حل،  بهترین  بنابراین،  هستند.  نوین 
فعلی است. برای مثال، می‌توان دوره‌های آموزشی متمرکز بر 
حسابرسی داده‌محور و هوش مصنوعی طراحی کرد که در آن 
حسابرسان یاد بگیرند ابزارهای فناورانه مانند هوش مصنوعی 
تقلب  الگوهای  شناسایی  یا  مالی  تراکنشهای  تحلیل  برای 
چگونه عمل می‌کنند و چه الگوریتمهایی را در چه مواردی به 
کار می‌گیرند. این آموزشها باید با روشهای نوین مانند آموزش 
علاوه  باشد.  کاربردی  و  سریع  یادگیری  تا  شوند  ارائه  خرد 
استفاده  چندرشته‌ای  همکاری  مدلهای  از  می‌توان  این،  بر 
اطلاعات  فناوری  متخصصان  با  حسابرسان  که  جایی  کرد، 
حسابرسی  در  مثال،  برای  کنند.  کار  مشترک  تیمهای  در 
می‌توانند  داده  متخصصان  انبوه،  تراکنشهای  با  شرکتهایی 
حرفه‌ای خود  قضاوت  با  و حسابرسان  کرده  تحلیل  را  داده‌ها 
نتایج را تفسیر کنند. این رویکرد بهره‌وری را افزایش می‌دهد. 
در نهایت، سرمایه‌گذاری در آموزش و ایجاد فرهنگ سازمانی 
حرفه  رقابت‌پذیری  حفظ  برای  راه  تنها  فناوری،  پذیرای 

حسابرسی است.
 دکتر کیان‌خواه

نفرمتخصص  یک  نفر  حتما  که  داشتند  تاکید  ما  حسابرسان 
مقاومت  خیلی  من  بدهم.  آن‌ها  تیم  به  را  اطلاعات  فناوری 
این  چون  باشد  متمرکز  باید  تخصصی  تیم  می‌گفتم  کردم 
اطلاعت  فناوری  نیروی  اگر  می‌طلبد.  را  خاصی  اخلاق 
او اکسل می‌خواهند. این فرد وقتی  از  کمک حسابرسی باشد 
من  آیا  می‌گوید  و  می‌کند  نگاه  را  آینده‌اش  می‌آید  صحنه  به 
کار خیلی بی‌رحم است. ممکن است  بازار  رشد می‌کنم چون 
استانداردهای حسابداری و حسابرسی تغییر چندانی نکند. اما 
یک متخصص فناوری اطلاعات باید دانش خود را به‌روز کند. 
می‌خواهم بگویم اگر شرایط برای رشد افراد فناوری اطلاعات 
فراهم نباشد، افراد از موسسه می‌روند. وقتی با نیروی فناوری 
اطلاعات برای موسسه مصاحبه می‌کنیم می‌پرسد حسابرسی 
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چه جایگاهی دارد. این چارچوب ذهنی را در فضای رسانه‌ای 
کنترل  و  انداختن  چرتکه  حسابرسی  که  بدهیم  تغییر  باید 
این‌که درست چرتکه بیاندازی نیست. اکنون در واحد فناوری 
داریم.  دکترای هوش مصنوعی  نفر  دو  راهبر  مفید  اطلاعات 
یک ساختار پیچیده شبکه سخت‌افزار داریم. یک نفر دکترای 
شبکه داریم و فضایی به‌وجود آورده‌ایم که احساس پیشرفت 
کنند. این افراد اگر احساس رشد نکنند می‌روند. این افراد قبل 

از افزایش حقوق، فضای رشد می‌خواهند.
 دکتر رجبی 

این‌که  اول  می‌کنم  عرض  جمع‌بندی  برای  کلیدی  نکته  چند 
بین آموزش و مهارت تمایز قایل شویم.  باید  در عصر جدید 
توانایی  و  دانش  و  مهارت  و  است  مقوله  آموزش رسمی یک 
مقوله دیگری است. حسابدار اگر لازم باشد باید در مسیر شغلی‌ 
خود دوره‌های کوتاه‌مدت بی‌شماری را تجربه کند. این موضوع 
متخصص  دانشگاهی  هیچ  مثال  به‌طور  است.  اجتناب‌ناپذیر 
داخلی  حسابرسی  نمی‌کند.  فارغ‌التحصیل  داخلی  حسابرسی 
ساخته می‌شود. امروزه من فکر می‌کنم که حسابرسی مستقل 
هم این‌گونه است. در آموزش رسمی مطالب زیادی در رابطه 
با تحلیل داده یاد نمی‌گیریم، مطلبی در مورد فرایندها، امنیت 
خود  می‌تواند  حسابرسی  آیا  ولی  نمی‌بینیم  آموزش  اطلاعت 
به  آورد.  به‌دست  را  مهارتها  این  باید  حسابرس  کند؟  رها  را 
 (microlearning) خرد  آموزش  آموزشی،  سیستم  این 
و  باشد  بالا  استاد  به‌عنوان  یکی  این‌که  دوران  می‌گوییم. 
همه را جمع کنیم و او بگوید و شما بشنوید تمام شده است. 
یعنی  خرد  آموزش  است.  شده  تعاملی  امروز  دنیا  در  آموزش 
مثلا  که  می‌کنید  کار  نرم‌افزارهایی  با  پیشرفته  فضای  در  شما 
یاد  یا حسابداری صنعتی  می‌گویید من می‌خواهم حسابداری 
بگیرم. می‌گویید مثلًا معادل آحاد را بگذر آن‌ها را می‌دانم. این 
سیستم یادگیری خودش آموزش را تعدیل می‌کند. اصلا شما 
از من زودتر یک مسئله‌ای را حل می‌کنید به شما زمان کمتری 
را می‌دهد تا به من. در آموزش تعاملی براساس آنچه از من 
شناخت پیدا می‌کند و بازخوردی که از آموزنده می‌گیرد، دوره 
آموزش  دوره‌های  سیاق  و  سبک  می‌کند.  تعدیل  را  آموزشی 
راهکار  یک  شود.  بازنگری  باید  رسمی  حسابداران  جامعه 
موثر در این فضا رویکرد سیستمی است. اصول کار تیمی را 

با غیر حسابداران هم باید پیاده‌سازی کنیم. باید به‌گونه‌ای از 
خواسته  که  کرد  استفاده  اطلاعات  فناوری  امنیت  متخصص 
را  کار  دامنه  حدود،  و  می‌کند  تامین  را  حسابرس  موردنظر 
ایجاد  موسساتی  باشد  لازم  شاید  می‌کند.  تعیین  حسابرس 
حسابرسی  موسسات  با  همکاری  برای  قراردادهایی  شوندکه 
ارزیابی  حوزه  در  حسابرسان  موردنیاز  خدمات  که  کنند  منعقد 
و  آموزش  بین  پس  دهند.  ارائه  را  اطلاعات  فناوری  ریسک 
باید  هم  آموزشی  دوره‌های  در  شویم.  قایل  تفاوت  مهارت 
تیمی رفتار کرد. اگر جایی موضوع تخصصی فناوری اطلاعات 
است متخصص تحلیل داده باید آموزش دهد. ما باید بدانیم از 
تحلیل داده چه می‌خواهیم، کاری که مدرس حسابرسی برای 
آموزش گیرنده باید انجام دهد معرفی حوزه‌هایی است که قرار 
فناوری  فنی  اجزای  حسابرسی   ،ERP حسابرسی  در  است 
اطلاعات یا بحث تحلیل داده به‌کار حسابرس می‌آید. وظیفه 
فناوری  متخصص  با  بعد  به  این  از  موضوع  عمیق‌تر  آموزش 

اطلاعات است. لذا تعامل و کارتیمی اجتناب‌پذیر است.
 دکتر صیادی 

آموزش‌دهنده  که  را رد می‌کنید  این  به‌نظر می‌رسد شما 
یک نفر باشد. به‌نظر شما یک تیم آموزش دهد یا گروه 

حسابرسی همدیگر را آموزش دهند؟
 دکتر رجبی

چه  حسابرسی  متخصص  مدرس  که  است  این  بنده  عرض 
چیزی را باید آموزش دهد. وظیفه مدرس حسابرسی آموزش 
چگونه  که  است  حسابرسی  کار  بر  داده  تحلیل  تاثیر  و  کاربرد 
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نمونه‌گیری را می‌توان حذف کرد و اقلام غیرعادی را از انبوه 
اطلاعات جدا کرد. مباحث کاربردی‌تر که نیاز به تکنیک داریم 
همکار  نیستند،  تکنیکال  حوزه  آن  متخصص  حسابرسان  که 
که  است  قرار  داده  تحلیل  می‌داند  که  دید  این  با  حسابرس 
دیگری  نزد متخصص  را  داده  تحلیل  بکند،  او  به  چه کمکی 
داده  تحلیل  تاثیر  و  کارکرد  به‌عنوان حسابرس  من  می‌آموزد. 
را  آموزشی  مسیر  بقیه  و  کنم  تبیین  حسابرس  برای  باید  را 
حسابرسان در طی زمان از طریق دوره‌های آموزشی تخصصی 

نزد متخصصان فناوری اطلاعات بیاموزند.
 دکتر صیادی 

آقای اسماعیل‌زاده، سازمان حسابرسی در فرایند ارتقا 
آزمون  اصولًا  است.  کرده  حذف  را  رده‌بندی  آزمون 

رده‌بندی چه مشکلی برای ارتقا داشته است؟
 اسماعیل‌زاده 

ارتقای  برای  رده‌بندی  آزمون  از  سالها  حسابرسی  سازمان 
مطالعه  با  همکاران  سیستم،  این  در  می‌کرد.  استفاده  شغلی 
بیشتری  شانس  آزمون،  در  بالاتر  نمره  کسب  و  استانداردها 
ایجاد  مشکلاتی  روش  این  حال،  این  با  داشتند.  ارتقا  برای 
در  که  کسانی  به‌ویژه  حسابرسان،  از  بسیاری  بود.  کرده 
پروژه‌های بزرگ و زمان‌بر مشغول بودند، فرصت مطالعه کافی 
نداشتند و از ارتقا بازمی‌ماندند. این امر باعث می‌شد برخی تا 
پایان دوره خدمت، در رده‌های پایین‌تر مانند حسابرس ارشد یا 
سرپرست بازنشست شوند. این آزمونها به‌جای ارزیابی مهارتها 
و تجربه عملی، بیشتر به حفظ کردن استانداردها وابسته بودند 
اغلب  آزمون  سوالات  مثال،  برای  نبودند.  مهارت‌محور  و 
به‌گونه‌ای طراحی می‌شدند که صرفاً با مطالعه قابل پاسخ‌گویی 
یا  تراکنشی  داده‌های  تحلیل  مانند  عملی  تواناییهای  و  بودند 
نمی‌کردند.آزمونهای  ارزیابی  را  نوین  فناوریهای  از  استفاده 
داشتند،  کارکرد  سازمان  برای  گذشته  دهه‌های  در  رده‌بندی 
دست  از  را  خود  کارایی  حسابرسی،  حرفه  تحولات  با  اما 
به  کمک  به‌جای  آزمونها  این  که  داد  نشان  بررسیها  داده‌اند. 
تبدیل  حسابرسان  پیشرفت  برای  مانعی  به  شایسته،  ارتقای 
 ، شده  مطرح  چالشهای  به  توجه  با  دلیل،  به‌همین  شده‌اند. 
هیئت‌عامل سازمان تصمیم گرفت به‌صورت آزمایشی آزمون 
را برای یک سال حذف کند و ارتقا را بر اساس ارزیابی عملکرد 

پروژه‌محور قرار دهد. فرایند طولانی ارتقا کارکنان سازمان از 
طریق آزمون، همراه با کمبود پستهای سازمانی خالی، باعث 
جدید،  روش  در  می‌شد.  کارکنان  انگیزه  کاهش  و  دلسردی 
کارکنان بر اساس معیارهایی مانند آیین‌رفتار حرفه‌ای، کیفیت 
)مانند  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  توانایی  و  پروژه  اجرای 
در  مصنوعی(  هوش  ابزارهای  یا  داده  تحلیل  نرم‌افزارهای 
بتواند  برای مثال، حسابرسی که  ارزیابی می‌شوند.  پروژه  هر 
اقلام غیرعادی  برای شناسایی  فناورانه  و روشهای  ابزارها  از 
ایجاد  بیشتری  ارزش‌افزوده  کند،  استفاده  مالی  داده‌های  در 
این  داشت.  خواهد  ارتقا  برای  بیشتری  شایستگی  و  می‌کند 
ارزیابیها توسط خود فرد، مدیر فنی و مدیر ارشد تایید می‌شود 
ارتقا  قبلی  روش‌  کلی  به‌طور  شود.  حفظ  دقت  و  شفافیت  تا 
انگیزه  استرس‌زا،  و  طولانی  انتظار  دوره‌های  با  سازمان،  در 
کارکنان را کاهش داده بود. برای مثال، همکاران بسیار توانمند 
علیرغم مطالعه، اکثراً در آزمون نمره لازم را کسب نمی‌کردند یا 
حتی در صورت قبولی، به‌دلیل نبود پست سازمانی خالی، ارتقا 
نمی‌یافتند. در روش جدید، با تسهیل فرایند ارتقا و تمرکز بر 
ارزیابی پروژه‌محور، حسابرسان فرصت دارند تواناییهای خود 
را در عمل نشان دهند. در مواردی هم که کمیته ترفیعات لازم 
تشخیص دهد، حسب مورد مصاحبه‌ای برای بررسی دقیق‌تر 
انجام می‌شود. این رویکرد به‌ویژه برای نسل جدید حسابرسان 
که با فناوریهای نوین مانند حسابرسی داده‌محور آشنا هستند، 
برای  مدرن  ابزارهای  از  می‌توانند  زیرا  است،  انگیزه‌بخش‌تر 
بهبود کارایی و اثربخشی خود استفاده کنند. این تغییر نه‌تنها 
با  را  حسابرسی  حرفه  بلکه  می‌کند،  کمک  انگیزه  افزایش  به 

نیازهای مدرن و فناوری‌محور هماهنگ‌تر می‌سازد.
 دکترکیان‌خواه

موسسه مفید راهبر حدود 10 سالی است که ارزیابی عملکرد 
فردی و گروهی را ملاک تسهیم کارانه قرار داده است. یعنی 
هر فردی و گروه در پایان هر پروژه براساس یک کارت امتیازی 
نقش  نیز  کیفیت  کنترل  امتیاز  و  می‌گیرد  قرار  ارزیابی  مورد 
آیین‌نامه‌‌ها  بر اساس  کارانه دارد. موسسه  موثری در دریافت 
هم  چالشهایی  اما  می‌کند  برگزار  داخلی  آزمونهای  الزامات  و 
هست که آیا همه موسسات به این شیوه‌ ارتقا توجه می‌کنند. 
این‌که سازمان آزمون را حذف کرده خیلی‌خوب است. و یک 
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نواوری است و ریسک آن را سازمان پذیرفته است. 
سازمان همیشــه در این حوزه‌ها پیشرو بوده است. به‌نظرم 
این تجربه ســازمان می‌تواند نشر پیدا کند و جامعه حسابداران 
رســمی هم از این تجربه اســتفاده کند و الزامات آن‌ را تدوین 
کند. من همیشــه به این رده‌بندی و روش ارتقای حسابرسان 
نقد داشته‌ام این شیوه به شدت موجب سرکوب نواوری در بین 
حسابرسی می‌شود. البته مزیت این شیوه می‌تواند وجود سوابق 
حسابرســی برای رشــد و تصدی مســئولیتهای اعتباربخشی 
باشد. حسابرسان قدیمی ماندگاری در حرفه و تحمل سختیها 
را پذیرفته بودند اما نســل جدید به‌دنبال تغییر الگوهای ذهنی 
و حل مســایل با شیوه‌های نو اســت. این مدلهای ارتقا نباید 
نواوری را محو کند و حسابرس را در انبوهی از دستورالعملهای 

بعضا بی‌خاصیت غرق نماید.
 دکتر رجبی 

به  نیاز  حسابرسی  حرفه  در  رده  موضوع  دارم  اعتقاد  من 
تحول بنیادی دارد مهندسی مجدد جواب نمی‌دهد. رده‌های 
و  حسابرس  معمولًارده  است.  شلوغ  خیلی  شغلی‌مان 
حسابرس‌ارشد را داریم اما در برخی موسسات حسابرسی، رده 
تقسیم شده است. خط‌کش  به حسابرس 1، 2، 3  حسابرس 
اینها را  اینها نه آزمون است و نه تجربه. اصلا خط بین  بین 
نمی‌شود با خطهای سیاه و سفید مشخص کرد. در موسسات 
بین‌المللی یک رده را سینیور و یک رده را جونیور می‌گویند. 
در رده سینیور مثلا یکی یا دو رده و در رده جونیور هم یکی 
دو رده تعریف شده است. رده‌بندی فعلی حسابرسی زمانی که 
اصالت در رفتار ما بروکراتیک و سلسله مراتب سخت سازمانی 
رده  تفاوت  نمی‌دهد.  جواب  اکنون  اما  می‌داد  جواب  بود، 
سرپرست‌ارشد  سرپرست،  ارشد،  حسابرس  حسابرس،  یک 
نگاه  است.  مسئولیت  و  اختیارات  در  اصلی  تفاوت  چیست؟ 
میان مجبوریم وضعیت  این  در  نیست.  پاسخگو  سنتی دیگر 
حرفه‌ای را جدا کنیم، درامد این افراد را باید از طریق روشهای 
خواستن  و  اختیارات  دادن  کرد.  پرداخت  عملکرد  مدیریت 

مسئولیت با بلوغ سازمانی ارتباط دارد.
 دکتر صیادی 

حسابداران  جامعه  یعنی  ناظر  نهاد  رجبی،  دکتر  آقای 
می‌کند  نظارت  حسابرسی  موسسات  بر  که  رسمی 

دستورالعملهایی دارد که رعایت آن‌ها لازم است.
 دکتر رجبی

کند.  عوض  را  تفکرش  باید  هم  رسمی  حسابداران  جامعه 
جایگزین  زیادی  حدود  تا  می‌تواند  فناورانه  ابزار  امروزه 
باشد  داشته  کم  انسانی  نیروی  اگر  شود.  انسانی  سرمایه‌های 
دهد.  انجام  را  خود  کار  می‌تواند  باشد  داشته  مناسب  ابزار  اما 
یک  کارکنان  کار  ساعت  کماکان  رسمی  حسابداران  جامعه  اما 
و  می‌دهد  قرار  مدنظر  را  کارها  پذیرش  محدویت  که  موسسه 
از  است؟! بخش عمده‌ای  آن قضاوت می‌کند چقدر  براساس 
منابع انسانی به‌خصوص بعد از دوران کووید به‌صورت اجباری 
با ابزارهای فناورانه جایگزین شده است. موسسات بین‌المللی 
این‌گونه محدویتها را ندارند. الگوی تفکر دولتی و بروکراتیک 
این  سر  دعوا  تمامی  است.  شده  محدویتها  این  ایجاد  باعث 
است که اندازه بازار حرفه‌ کوچک است. سر یک کیک کوچک 
می‌کنیم.  ایجاد  سخت‌گیرانه  قواعد  می‌کنیم.  دعوا  داریم 
اگرچه خدمات حسابرسی براساس نیروی انسانی است و باید 
سلسله مراتبی را برای ارتقا مسیر شغلی حسابرسان و پرداخت 
داشته باشیم اما روش سنتی فعلی رده‌بندی باید عوض شود. 
را  حسابرسان  رده‌بندی  روش  و  فرایند  بازنگری،  ضمن  باید 
منعطف‌تر کنیم. این موضوع در رابطه با نسل جدید پرچالش‌تر 
خواهد بود. نسل زد این قواعد را نمی‌پذیرد. نسل زد زیر بار 

قیود سنتی ما نمی‌رود. 
 اسماعیل‌زاده 

بر  تاثیرگذار  عامل  مهم‌ترین  اقتصادی  مسایل  من،  نظر  به 
علاقه  و  عشق  با  افراد  اغلب  گرچه  است.  حسابرسی  حرفه 
نقش  اقتصادی  جنبه‌های  اما  می‌شوند،  حرفه  این  وارد 
دارند. در حال حاضر، حفظ همکاران  پایداری آن  در  کلیدی 
است.  مناسب  پرداختهای  گرو  در  آن‌ها  به  انگیزه‌بخشی  و 
با نگرانیهایی مانند تامین هزینه‌های مسکن  اکثر حسابرسان 
و  حساسیت  به‌دلیل  حسابرسی،  حرفه  مواجه‌اند.  خانواده  و 
اهمیت آن، نیازمند منابع مالی کافی است. اگر حسابرس از نظر 
کم‌اهمیت  مسایل  تحت‌تاثیر  است  ممکن  نشود،  تامین  مالی 
رعایت  کامل  به‌طور  را  حرفه‌ای  آیین‌رفتار  نتواند  و  گیرد  قرار 
و  کیفیت خدمات حسابرسی  به کاهش  امر می‌تواند  این  کند. 
پایداری  تضمین  برای  شود.  منجر  حرفه  حیات  تهدید  حتی 
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حق‌الزحمه‌های  افزایش  حسابرسان،  مالی  تامین  و  حرفه 
افزایش  حسابرسی،  موسسات  در  است.  ضروری  حسابرسی 
انسانی کمک کند و مانع  حق‌الزحمه می‌تواند به حفظ نیروی 
از خروج استعدادها شود. با این حال، در سازمان حسابرسی، 
حتی با افزایش حق‌الزحمه، محدودیتهایی مانند سقف حقوق 
درامدهای  با  حسابرسی  سازمان  حاضر،  حال  در  دارد.  وجود 
نشان‌دهنده  این  و  می‌رسد،  سربه‌سر  نقطه  به  به‌سختی  خود 
مسایل  بنابراین،  است.  حسابرسی  موسسات  بر  مالی  فشار 
حرفه‌ای  تا  گیرد  قرار  اولویت  در  باید  حسابرسان  اقتصادی 
باکیفیت و پایدار داشته باشیم. موضوع دیگر، اهمیت آموزش 
باید اصول مدیریت منابع  در حرفه حسابرسی است. مدیران 
انسانی را بیاموزند و از رفتارهای خشک و سخت‌گیرانه پرهیز 
کنند تا محیطی انگیزه‌بخش برای کارکنان ایجاد شود. یکی از 
چالشهای اصلی حسابرسان تازه‌کار، به‌ویژه فارغ‌التحصیلان، 
آن‌ها،  از  بسیاری  است.  حسابداری  در  عملی  تجربه  کمبود 
مانند  فرایندهای عملی  اجرای  تجربه  نظری،  دانش  با وجود 
و  ندارند  را  حسابداری  سند  ثبت  یا  ارزش‌افزوده  لیست  تهیه 
یا   4 که  افرادی  مقابل،  در  کرده‌اند.  ایفا  نظارتی  نقش  بیشتر 
5 سال تجربه عملی در حسابداری داشته و سپس وارد حرفه 
به‌همین  می‌کنند.  عمل  موفق‌تر  معمولًا  شده‌اند،  حسابرسی 
ترتیب، حسابرسانی که پس از چند سال فعالیت در حسابرسی 
به‌سمت پستهای اجرایی در امور مالی می‌روند، به‌دلیل ترکیب 
تجربه حسابداری و حسابرسی، عملکرد موفقی دارند. بسیاری 
از حسابرسان از ابتدا و بدون تجربه عملی حسابداری وارد این 
حرفه شده‌اند. برای رفع این چالش، باید برنامه‌های آموزشی 
و  عملی  مهارتهای  با  را  حسابرسان  که  شود  طراحی  جامعی 
را  حسابرسی  و  حسابداری  تجربه‌های  و  کند  مجهز  کاربردی 

به‌صورت یکپارچه تقویت نماید.
 دکتر کیان‌خواه 

معتقدم حرفه حسابرسی به برند کارفرمایی توجه نکرده است. 
در  کسب‌وکاری  یک  به  نسبت  که  است  ذهنی  تصویر  برند 
می‌سازد.  را  تنفر  و  اقبال  انگیزه‌های  و  می‌گیرد  شکل  ذهنم 
سرمایه  برای  انگیزه  ایجاد  در  کلیدی  نقش  محیطی  عوامل 
انسانی دارد. متاسفانه برعکس شرکتهای پیش‌روی فناورانه،‌ 
کمتری  توجه  بصری  و  محیطی  جذابیتهای  به  حسابرسی 

رنگها و شکلها  ما چیست چینش  این‌که هویت بصری  دارد. 
حسابرسان  ماندگاری  در  موثری  نقش  معماری  و  لگوها  در 
مقاله‌ای  پی‌دبلیوسی،  پیش  سال  چند  دارد.  جدید‌الاستخدام 
با عنوان »فناوری اخلاقی« منتشر کرد که ترجمه آن در نشریه 
حسابرس نیز منتشر شد، در این مقاله آمده بود برند دیجیتال 
که  کنید  فرض  کند.  منتقل  را  کسب‌وکار  ارزشهای  بتواند  باید 
وقتی وارد سازمان سنتی حسابرسی می‌شویم همچنان همان 
حال  در  که  جوانهایی  برای  این  می‌بینم  را  سنتی  ورودیهای 
این‌که  می‌کند  کم‌رنگ  را  انگیزه‌ها  حرفه هستند  این  به  ورود 
می‌تواند  نمی‌دهد  اهمیت  بصری‌اش  هویت  به  که  سازمانی 
به  می‌توان  آیا  کند؟!  حمایت  آن  از  و  بسازد  انسانی  سرمایه 
چنین سازمانی برای 30 سال و بیشتر اتکا ‌کرد؟! آیا ارزشهای 
همه‌  به  باید  می‌شود؟!  منتقل  بصری  هویت  این  با  سازمانی 
ابعاد برند کارفرمایی توجه کرد و نواوری را ارزش اساسی این 

حرفه معرفی کرد.
دکتر رجبی 

گروه  یک  عضو  به‌عنوان  که   2010 سال  از  تجربه‌ای  طی 
کشورهای  در  که  سمینارهایی  حسابرسی  بین‌المللی  موسسه 
ارتباطاتی  سمینارها،  در  شرکت  با  می‌کندکه  برگزار  مختلف 
می‌شد.  برقرار  همسایه  کشورهای  حسابرسان  با  به‌خصوص 
در  حسابرسان  زندگی  و  کار  مورد  در  شخصی  کنجکاوی 
کشورهای دیگر ایجاد شده، برای من سبک زندگی اینها مهم 

بود که نحوه کار و زندگی آن‌ها چگونه است.
به یکی دو نفر از آن‌ها نزدیک شــدم پرســیدند که سرگرمی 
مــورد علاقه من (hobby) چیســت؟ فکر کردم که در کشــور 
عزیزمــان ایران همکاران حســابرس کمتر تفریح مشــخصی 
دارند، فقط کار، کار و کار. پرسیدم سرگرمی شما چیست؟ همکار 
حسابرســی که در کویت کار می‌کرد گفت مزرعه پرورش اسب 
دارد و عاشق اسب است. سبک زندگی او و دغدغه روزمره‌اش 
اجازه می‌دهد که به پرورش اسب، به گلف و به تنیس فکر کند. 
حرفه حسابرســی ما یک حوزه مقرراتی، پاسخگویی و سلسله 
مراتبی اســت و نســل قدیم خود را با حرفه تطبیق داده است. 
اکنون این حرفه اســت که باید خودش را با نسل جدید تطبیق 
دهد. حرفه نه‌تنها باید خودش را با شــرایط جدید تطبیق دهد 
بلکه باید دلبری کند تا نســل جدید بماند. هرزبرگ متخصص 
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منابع انسانی در رابطه با رضایت شغلی می‌گوید رضایت شغلی 
از دو گروه عوامل تاثیر می‌پذیرد، یکســری از عوامل شــغلی 
رضایت نمی‌آورد تنها موجب جلوگیری از نارضایتی می‌شــود. 
به اینها می‌گویند عوامل بهداشتی. طبق تحقیقات انجام شده، 
جذابیــت حقوق در حوزه منابع انســانی حداکثر 7 ماه اســت. 
عواملی نظیر حقوق، نارضایتــی را از بین می‌برد ولی رضایت 
نمــی‌آورد. هرزبــرگ می‌گوید دســته دوم عوامــل که عوامل 
ارزشــی هستند رضایت ایجاد می‌کنند و فرد را ماندگار می‌کند. 
فرد باید احســاس کند برای ســازمانش اهمیت دارد و برایش 
مسیر شغلی وجود دارد. سازمان برای‌شان او ارزش قایل است 
و برای او وقت می‌گذارد سرنوشت او برای سازمان مهم است. 
خانواده، سلامتی و سبک زندگی فرد برای سازمان مهم است. 
رضایت‌مندی از حقوق و مزایا کوتاه‌مدت است. بنابراین حتی 
اگر حق‌الزحمه افزایش پیدا کند و پرداختها با گشاده‌دســتی هم 
انجام شــود، معلوم نیســت که افراد بماننــد. موضوع رضایت 
شــغلی بحث منابع انسانی است که اگر به‌نحو مناسب مدیریت 

نکینم حرفه می‌شود محل گذر.
 دکتر صیادی 

نسل زد که فکر می‌کنم به 21 سالگی رسیده‌اند و بعد از 
تا 11 ساله  را داریم که فکر می‌کنم 9  آلفا  آن هم نسل 
هستند، 7 سال یا 8 سال دیگر همکار حرفه می‌شوند. 

دغدغه بعدی حرفه در مورد نسلهای بعدی چیست؟
 اسماعیل‌زاده

نسل Z، که اکنون در آستانه ورود به بازار کار هستند، و نسل 
را  حسابرسی  حرفه  کار  نیروی  آینده  سال  چند  در  که  آلفا، 
تشکیل خواهند داد، تفاوتهای بنیادینی با نسلهای قبلی دارند. 
سبک زندگی و کار این نسل کاملًا متفاوت است؛ آن‌ها شبها 
یادگیری‌شان  و  و روش مطالعه  و صبح‌ها می‌خوابند،  بیدارند 
نشان‌دهنده  و شواهد جدید  دارد. مطالعات  تفاوت  ما  نسل  با 
سرعت یادگیری و عمق دانش این نسل است. نگرش نسل 
Z به کار و زندگی با نسلهای قبلی متفاوت است. برخلاف ما 
این  بود،  یا ماشین  برای خرید خانه  که هدفمان کسب درامد 
نسل به‌دنبال معنا و رشد سریع در حرفه است. آن‌ها به‌دلیل 
بالایی  دیجیتالی  مهارتهای  کودکی،  از  فناوری  با  آشنایی 
دارند و به زبان انگلیسی مسلط هستند، زیرا از سنین پایین با 

محتوای دیجیتال در تعامل بوده‌اند. شیوه یادگیری آن‌ها نیز از 
نوشتن سنتی به یادگیری تعاملی و دیجیتال تغییر کرده است. 
این نسل به کارهای تکراری و یدی علاقه‌ای ندارد و ترجیح 
می‌دهد در محیط‌های خلاق و پویا مانند استارت‌آپها فعالیت 
کند. ذهنیت نسل جدید با ساختارهای سنتی حرفه حسابرسی 
حسابرسی،  حرفه  به  نسل  این  جذب  برای  نیست.  سازگار 
باید تغییراتی اساسی ایجاد کنیم. استفاده از فناوریهای نوین 
می‌تواند این حرفه را برای نسل Z جذاب‌ کند. برای مثال، اگر 
حسابرسی به‌جای روشهای سنتی، به تحلیل داده‌های انبوه با 
ابزارهای هوش مصنوعی متکی شود، این نسل که با فناوری 
باید  به آن جذب خواهد شد. همچنین،  بیشتر  عجین است، 
فرهنگ سازمانی را به‌گونه‌ای بازطراحی کنیم که انعطاف‌پذیر و 
مبتنی‌بر رشد فردی باشد. برای نمونه، ارائه پروژه‌های چالشی 
ابزارهای تحلیل داده  از  بتوانند  که در آن‌ها حسابرسان جوان 
برای حل مسایل پیچیده استفاده کنند، می‌تواند انگیزه آن‌ها 
را افزایش دهد. اگر حرفه حسابرسی نتواند خود را با انتظارات 
این نسل و نسل آلفا )که به دیجیتالیهای مادرزاد معروف‌اند( 
هماهنگ کند، خطر از دست دادن استعدادهای جوان و کاهش 

جذابیت حرفه وجود دارد.
 دکتر کیان‌خواه 

دوم  خانواده  و  زندگی  محیط  به‌عنوان  کسب‌وکارها  به  امروزه 
توجه می‌شود. شرکتهای بزرگ حسابرسی در حال ساخت این 
کار می‌کرد   PwC نام محمد که در  به  کاربری  انگاره هستند. 
فیلمهایی در مورد ارتباط سبک زندگی شخصی و حرفه‌ای خود 
منتشر می‌کرد که نشان می‌داد PwC دارای فرهنگ سازمانی 
قوی است و هویت‌ساز و هویت‌بخش تمام عرصه‌های زندگی 
سرمایه انسانی‌اش را تشکیل می‌دهد. ماندگاری سازمانها به 
است.  خورده  گره  سازمانی  و  زندگی  متنوع  پیوند عرصه‌های 
محتوایی  و  کیفی  نظارتهای  به  باید  سنتی  و  کمّی  نظارتهای 
امروز  از  باید  اما  است  پیچیده‌ای  کار  این  دهد.  شکل  تغییر 
هم  و  بپذیرند  را  تغییرات  باید  مدیران  نسل  هم  کرد  شروع 

کارکنان با نظارتهای کیفی هم‌راه شوند.
 دکتر صیادی 

با توجه به این‌که نیروی کار مستعد  از کشورها  بسیاری 
اقدام  نمی‌شوند،  حرفه  وارد  حسابرسی  و  حسابداری 
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کرده‌اند.  دبیرستان  از   (Pipeline) مسیری  طراحی  به 
به‌عبارت دیگر جذب نیروی کار مستعد به‌گونه‌ای طراحی 
شده که در مسیر حرفه حسابرسی قرار گیرند. نظر شما 

در این خصوص چیست و چه پیشنهادی دارید؟
 دکتر رجبی 

 کشور آلمان همین مسیر را نه فقط در حسابداری بلکه در همه 
رشته‌ها به بهترین وجه اجرا کرده است. فرد از دوران راهنمایی 
مسیرش مشخص می‌شود. فردی که می‌خواهد تکنولوژی یا 
است  این  عرضم  بدهد.  تغییر  نمی‌تواند  دیگر  بخواند  آی‌تی 
که ما یک سری ویژگیهایی برای نسل زد قایلیم و هیچکس 
توانایی تغییر اینها را ندارد. حرفه‌ نمی‌تواند آن‌ها را به‌زور در 
قالب خود قرار دهد. روزی که نسل ما وارد حرفه شد ساختار 
ما  داشت.  زیادی  اهمیت  حرفه‌ای  رده‌های  مراتبی  سلسله 
حسابرسان ارشد را توانمند و فوق‌العاده می‌دانستیم و برای ما 
الگو بودند. الان این‌گونه نیست. تازه‌واردان مدام دنبال عیب 
کار  در  مرجعیت  به‌عنوان  را  ما  و  است  ما  نسل  از  کردن  پیدا 
است.  بوده  شاگردی  استاد  حرفه  این  ندارند.  قبول  زندگی  و 
اکنون باید درگیر دگریسی شود. ما نمی‌توانیم نسل زد را عوض 
کنیم پس باید خودمان را عوض کنیم. اگر دچار تغییر نشویم 

جذابیت حرفه برای تازه‌واردها از بین می‌رود.
امــا راه‌حل چیســت؟ ما تجربــه دورکاری را داریــم باید از 
ابزارهای لازم برای دورکاری استفاده کنیم. رویکردهای سنتی 
را باید رها کنیم و به ســمت اســتفاده از فناوری برویم. وقتی 
همکارمان را می‌فرســتیم برای نظــارت انبارگردانی، با نصب 
نرم‌افزارهای ساده و رایگان می‌توان با کمک هوش مصنوعی 
شــمارش انجام داد. اسکرین‌شات گرفته می‌شود که چه کاری 
انجام شــده اســت. وقتی توجیه نوســان حقوق و دستمزد را 
می‌خواهیم، هوش مصنوعی داده‌ها را تحلیل می‌کند وجداول 
و نمودارهــای لازم را تهیه می‌کند. حرفه ما باید در حوزه‌های 
زیادی تغییر کند مثلًا ســاعت کار شــناور شــود. این مهم در 
دورکاری تجربه شــده است. نسل جدید در مورد حق و حقوق 
کوتاه نمی‌آیــد. حق و حقوق خود را خوب می‌شناســد. برای 
خودش کار می‌کند و دوست دارد رشدش سریع باشد. راه‌های 
میانبر را دنبال می‌کنند. در شــرایط جدید نمی‌توان به قوانین 
سفت و سخت پایبند بود. حرفه باید پوست‌اندازی کند، چابک 

و منعطف باشد در غیراین صورت نسل جدید نخواهد ماند. 
 دکتر صیادی

بازه زمانی برای هماهنگی حرفه با این نسل چقدر است؟
 دکتر رجبی

این نسل منتظر برنامه حرفه نمی‌ماند این نسل مدیران ارشد را 
وادار به تغییر عادت می‌کنند. کم‌کم درباورها و روش تربیتی‌مان 
عقب‌نشینی می‌کنیم و این عقب‌نشینی در کسب‌وکار هم اتفاق 
اگر برای آن مسیل  می‌افتد. تغیرات همانند سیلاب است که 
درست کرده باشیم می‌توانیم بهره‌مند شویم. فکر می‌کنم در 
مورد نسل زد ما وسط سیلاب هستیم. رقابت هم در موسسات 
سنگین است یکی از مهمترین دلایل این است که ما براساس 
قواعد این نسل پیش نمی‌رویم. یکبار با رده حسابرس و کمک 
زیادی  سوالات  آنان  گذاشتم.  صمیمانه  نشستی  حسابرس 
این  آخر  که  می‌پرسیدند  هم  شخصی  سوالات  حتی  داشتند 
را  سوالاتشان  و  بود  مواظب  خیلی  باید  می‌شود.  چه  مسیر 
جواب داد. باید با آن‌ها ارتباط برقرار کرد اگرچه خیلی سخت و 
دشوار است. این نسل سلسه مراتب را قبول ندارد. در این فضا 
انعطاف‌پذیری و چابکی و تطبیق با شرایط این نسل ضروری 

است.
 دکتر صیادی

به نظر می‌رســد بحث آخر در مورد شکاف نسلی با نسل 
Z اقدام عاجل می‌طلبد. سرمایه ما برای نیروی کار، این 
نسل با همین ویژگیهاســت. یادمان نرود که نسل کاری 
بعدی که الان حدود 10 سالشــان است و به نسل آلفا و 
دیجیتالیهای مادرزاد معروفند فهم به شدت متفاوتی از 
کار خواهند داشت. حرفه باید از هم اکنون به فکر باشد. 
مجله حسابرس از حضور شما در این میزگرد سپاسگزار 

است.


